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สำำ�รวจ YouTube 
อย่า่งมั่่�นใจ:
คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัครอบครัวัเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์
การใช้ง้านภายใต้้การควบคุุมดููแล
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สารบัญั

คำำ�อธิบิาย

=

       3	 ประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้	
	 การควบคุมุดูแูลคืืออะไร

4	 การค้้นพบริ่่�มต้้นท่ี่�น่ี่�

4	 หลัักเกณฑ์์ของชุุมชน YouTube

5 	 สงสััยเมื่่�อไร ก็ถามได้้เลย

7	 ไม่ต่กหลุมุพรางกลลวง

7	 การเห็็นโฆษณาเป็น็ครั้้�งคราว	
	 ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแย่เ่สมอไป

    8	 เป็น็คนดีีเท่่จะตาย	

8	 ควบคุมุการใช้อุุ้ปกรณ์์ดิิจิทิััล

10	 เก็็บข้อ้มููลไว้เ้ป็น็ความลัับ

10 	คิิดก่อนแชร์์

11	 อภิิธานศััพท์์

ดูคูำำ�ท่ี่�ไฮไลต์์ได้้ในส่ว่นอภิิธานศััพท์์
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ประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน YouTube ท่ี่�จัดัการโดย
คุณุมีไีว้ส้ำำ�หรับัผู้้�ปกครองท่ี่�ตััดสินิใจว่า่บุุตร
หลานของตนพร้อ้มท่ี่�จะสำำ�รวจวิดิีีโออัันมากมาย
มหาศาลบน YouTube แล้้ว โดยประสบการณ์์
การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลนี้้�มาพร้อ้ม
การตั้้�งค่่าเนื้้�อหาสำำ�หรับัเด็็กช่ว่งก่่อนวัยัรุ่่� นขึ้้�น
ไป รวมถึึงมีฟีีเีจอร์ท่์ี่�จำำ�กัดและฟีเีจอร์ท่์ี่�ช่ว่ย
สร้า้งพฤติิกรรมท่ี่�ดีีบนโลกดิิจิทัิัลด้้วย

ดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้ท่้ี่� youtube.com/myfamily 

	ประสบการณ์ก์ารใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดูแูลคืืออะไร

https://www.youtube.com/myfamily/
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เมื่่�อสำำ�รวจโลกของวิดิีีโอออนไลน์์ บุุตรหลานจะได้้พบกับสิ่่�งท่ี่�ตนเองสนใจ เรียีนรู้้ �จากมุุมมอง
ต่่างๆ และเสริมิสร้า้งทัักษะการอยู่่�ร่ว่มกับผู้้�อื่�น ทั้้�งยังัจะได้้เพลิิดเพลิินกัับวิดิีีโอจำำ�นวนมาก
จากครีเีอเตอร์ท์ั่่�วโลก ซึ่่�งมีตีั้้�งแต่่บทแนะนำำ�, เพลง, เนื้้�อหาเพื่่�อการเรียีนรู้้ �, DIY, เกม, การ
แสดง และอ่ื่�นๆ อีีกมากมาย ผู้้�ปกครองมีบีทบาทสำำ�คััญในการช่ว่ยให้บุุ้ตรหลานเรียีนรู้้ �กฎ
ท่ี่�ทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิตาม รวมถึึงแนะนำำ�สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ�หากต้้องการความช่ว่ยเหลืือ เพื่่�อให้บุุ้ตร
หลานได้้รับัประโยชน์สููงสุดุจากโลกออนไลน์์

เมื่่�อเติิบโตขึ้้�น ความสนใจท่ี่�มีก็ี็หลากหลายขึ้้�น บุุตรหลานต้้องการอิิสระ ทั้้�งยังัมองหาวิธิีี
ใหม่่ๆ  ในการเรียีนรู้้ �และสร้า้งสรรค์์ ซึ่่�งความต้องการท่ี่�จะเติิบโตอย่า่งอิิสระบนโลกดิิจิทัิัล
นั้้�นอาจเป็็นสาเหตุทุำำ�ให้ผู้้้�ปกครองรู้้ �สึึกวิติกกัังวลได้้ เราจึึงต้้องการช่ว่ยให้ผู้้้�ปกครองและ
ผู้้�ดููแลร่ว่มมืือกัับบุุตรหลานของตนเพื่่�อสร้า้งทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการสำำ�รวจ YouTube อย่า่ง
ปลอดภััยและมั่่�นใจผ่่านประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแล โดยเราได้้ทำำ�งานร่ว่ม
กัับเจ้า้หน้้าท่ี่�จากองค์์กร PTA, Parent Zone และ Net Safety Collaborative เพื่่�อสร้า้ง
คำำ�แนะนำำ�นี้้�ให้คุ้ณุได้้อ่่านร่ว่มกับบุุตรหลานก่่อนท่ี่�จะให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึง YouTube ในบัญัชีท่ีี่�มีกีาร
ควบคุมุดููแลแก่่บุุตรหลาน โปรดใช้ค้ำำ�แนะนำำ�นี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้นในการช่ว่ยให้บุุ้ตรหลานเรียีนรู้้ �
วิธิีเีรียีกดููและรับัชมเนื้้�อหาวิดิีีโออย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ แต่่ในขณะเดีียวกััน คุณุก็ต้้องคอย
ตรวจสอบและพููดคุยุกัับบุุตรหลานอย่า่งสม่ำำ��เสมอด้้วย

หลัักเกณฑ์์ของชุุมชนเป็็นตััวกำำ�หนดว่า่เนื้้�อหาใดท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตและไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้แ้สดง
บน YouTube (ไม่ใ่ช่แ่ค่่ในประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลเท่่านั้้�น) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ
ปกป้้องชุุมชนของเรา หลัักเกณฑ์์นี้้�มีผีลกัับเนื้้�อหาทุกุประเภทบนแพลตฟอร์ม์ ซึ่่�งรวมถึึง
วิดิีีโอ ลิิงก์์ และภาพขนาดย่อ่ ทั้้�งยังัครอบคลุมุถึึงส่ว่นอ่ื่�นๆ เช่น่ เนื้้�อหาท่ี่�เป็็นสแปมและมีี
การหลอกลวง ความปลอดภััยของเด็็ก ความเกลีียดชังัและการล่่วงละเมิดิ เนื้้�อหาท่ี่�มีคีวาม
รุุนแรงและเป็็นอัันตราย และอ่ื่�นๆ คลิิกท่ี่�นี่่�เพื่่�อดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารทำำ�งานของ 
YouTube

เจ้า้หน้้าท่ี่�ตรวจสอบของเราทำำ�งานร่ว่มกับระบบแมชชีีนเลิิร์น์นิิงเพื่่�อตรวจหาและนำำ�เนื้้�อหา
ท่ี่�เป็็นอัันตรายออกจาก YouTube อย่า่งไรก็็ตาม เราอาจทำำ�งานผิิดพลาดได้้และอาจมีี
เนื้้�อหาไม่เ่หมาะสมบางรายการปรากฏขึ้้�น หากคุณุพบเนื้้�อหาท่ี่�คิิดว่า่ละเมิดิหลัักเกณฑ์์ของ
ชุุมชน ให้ใ้ช้ฟ้ีเีจอร์ก์ารรายงานในเมนูู 3 จุุดใต้้วิดิีีโอเพื่่�อส่ง่เนื้้�อหาดัังกล่่าวให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�ของ 
YouTube ตรวจสอบ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ ้YouTube เป็็นแพลตฟอร์ม์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัทุกุคน

หากคุณุตัดสินิใจว่า่บุุตรหลานพร้อ้มท่ี่�จะสำำ�รวจเนื้้�อหามากมายมหาศาลบน YouTube ผ่่าน
ประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลแล้้ว โปรดดููแนวคิิดสำำ�หรับัการพููดคุยุเรื่่�อง
หลัักเกณฑ์์ด้้านความปลอดภััยกัับบุุตรหลานก่่อนท่ี่�จะให้พ้วกเขาเริ่่�มต้นใช้ง้าน

	หลัักเกณฑ์์ของชุุมชน 
YouTube: วิธิีีท่ี่�เราปกป้้อง
ชุุมชนจากเนื้้�อหาท่ี่�เป็น็
อัันตราย

	การค้้นพบริ่่�มต้้นท่ี่�น่ี่�

https://support.google.com/youtube/topic/2803176?hl=en&ref_topic=6151248
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/?utm_campaign=1008960&utm_source=paidsearch&yt_product=ytgen&yt_goal=eng&utm_medium=googlesearch&utm_content=txt&yt_campaign_id=hyw&yt_creative_id=&utm_keyword=how%20youtube%20works&utm_matchtype=e
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/?utm_campaign=1008960&utm_source=paidsearch&yt_product=ytgen&yt_goal=eng&utm_medium=googlesearch&utm_content=txt&yt_campaign_id=hyw&yt_creative_id=&utm_keyword=how%20youtube%20works&utm_matchtype=e
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เรารู้้ �ว่า่ผู้้�ปกครองแต่่ละคนมีแีนวทางการเลี้้�ยงดููท่ี่�ต่่างกััน และเด็็กทุกุคนก็็ไม่เ่หมืือนกััน รวม
ถึึงมีรีะดัับพััฒนาการท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่ว่งเวลา ด้้วยเหตุนุี้้� คุณุจึึงมีตัีัวเลืือกในการตั้้�ง
ค่่าเนื้้�อหาถึึง 3 ประเภทเมื่่�อตั้้�งค่่าประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลให้แ้ก่่บุุตร
หลาน ซึ่่�งได้้แก่่ สำำ�รวจ สำำ�รวจเพิ่่�มเติิม และเนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่ของ YouTube

โดยทั่่�วไปแล้้ว การตั้้�งค่่าเหล่่านี้้�จะสอดคล้้องกัับการจัดัประเภทเนื้้�อหาตามอายุ รวมถึึงจะ
ให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึงวิดิีีโอ YouTube มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในหัวัข้อ้และประเภทเนื้้�อหาต่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น
ตามระดัับ เช่น่ วิดิีีโอบล็็อก, บทแนะนำำ�, วิดิีีโอเกม, มิวิสิกิวิดิีีโอ, ข่า่ว, เนื้้�อหาด้้านการศึึกษา, 
DIY, ศิิลปะและงานฝีีมืือ, การเต้้นรำำ� และอ่ื่�นๆ นอกจากนี้้�ยังัให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึงวิดิีีโอท่ี่�มีปีระเด็็น
เกี่่�ยวกัับผู้้�ใหญ่่มากขึ้้�น เช่น่ เรื่่�องเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศหรืือเพศสภาพ ความรุุนแรง หรืือ
หัวัข้อ้ท่ี่�มีคีวามละเอีียดอ่อนอย่า่งภาพลัักษณ์์ สุขุภาพจิติ หรืือเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการฟื้้� นตััว
จากการทำำ�ร้า้ยตนเอง โปรดทราบว่า่การตั้้�งค่่านี้้�เป็็นส่ว่นเพิ่่�มเติิมจากหลัักเกณฑ์์ของชุุมชน 
YouTube

แม้เ้ราจะทำำ�งานอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์การใช้ง้านท่ี่�เหมาะสม แต่่ระบบของเราก็
ไม่ไ่ด้้สมบููรณ์์แบบและอาจทำำ�งานผิิดพลาดได้้ บางครั้้�งบุุตรหลานอาจเห็น็วิดิีีโอท่ี่�ไม่เ่หมาะ
สมหรืือเนื้้�อหาท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดความไม่ส่บายใจ ดัังนั้้�น ไม่ว่่า่จะเลืือกการตั้้�งค่่าเนื้้�อหาเป็็น "สำำ�รวจ" 
"สำำ�รวจเพิ่่�มเติิม" หรืือ "เนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่ของ YouTube" คุณุก็ควรหมั่่�นตรวจสอบประเภท
ของวิดิีีโอท่ี่�บุุตรหลานรับัชมและคอยสอบถามบุุตรหลานว่า่รู้้ �สึึกอย่า่งไรกัับวิดิีีโอเหล่่านั้้�น

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 พููดคุยุกัับสมาชิกิในครอบครัวัเรื่่�องกฎและความคาดหวังัในการรับัชมเนื้้�อหาวิดิีโีอ ลองทำำ�ข้อ้ตกลง
เกี่่�ยวกัับการใช้ส้ื่่�อภายในครอบครัวัเพื่่�อกำำ�หนดเวลาและสถานท่ี่�ท่ี่�บุุตรหลานจะดูู YouTube ได้้

•	 อธิบิายให้ช้ัดัเจนถึึงประเภทเนื้้�อหาท่ี่�บุุตรหลานไม่ค่วรรับัชมเมื่่�อใช้ง้าน YouTube และกำำ�หนด
แผนการดำำ�เนิินการ เช่น่ ข้า้ม ปิิด และพููดคุยุกัับคุณุ ในกรณีีท่ี่�พบเห็น็เนื้้�อหาประเภทนี้้�

•	 บอกให้บุุ้ตรหลานทราบว่า่หากมีวีิดิีโีอท่ี่�ทำำ�ให้รู้้้ �สึึกไม่ส่บายใจ ไม่ป่ลอดภััย หรืือมีขี้อ้สงสัยั พวกเขา
จะทำำ�ความเข้า้ใจและจัดัการกัับความรู้้ �สึึกเหล่า่นั้้�นได้ห้ลากหลายวิธิี ีลองแนะนำำ�ให้บุุ้ตรหลานพููด
คุยุกัับคุณุหรืือบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ไว้ใ้จ เช่น่ เพื่่�อน พี่่� และคุณุครูู เป็็นต้้น เน่ื่�องจากการทำำ�เช่น่นี้้�มักัดีกีว่า่
การเก็็บความรู้้ �สึึกเหล่า่นั้้�นไว้กั้ับตนเอง

•	 คุณุอาจถามคำำ�ถามต่างๆ กัับบุุตรหลาน เช่น่ "การดููวิดิีโีอเคยทำำ�ให้ห้นููรู้้ �สึึกกลัวั เครียีด เหน่ื่�อย 
หรืือเศร้า้ไหม หากเคย หนููเคยคิิดท่ี่�จะเปลี่่�ยนไปทำำ�กิิจกรรมอื่�นสักัพักัหรืือไม่ ่หนููทำำ�อะไรเพื่่�อให้ตั้ัว
เองรู้้ �สึึกดีขีึ้้�น มีอีะไรท่ี่�พ่อ่กัับแม่พ่อจะช่ว่ยได้บ้้า้งไหม แล้ว้วิดิีโีอไหนท่ี่�ทำำ�ให้รู้้้ �สึึกดี ีต่ื่�นเต้้น หรืือมีี
แรงบันัดาลใจ พ่อ่กัับแม่ก็่็อยากรู้้ �เกี่่�ยวกัับวิดิีโีอเหล่า่นั้้�นด้ว้ย"

สงสััยเมื่่�อไร ก็ถามได้้เลย



พููดคุยุกัับสมาชิกิใน
ครอบครััวเรื่่�องกฎและ
ความคาดหวัังในการรัับ

ชมเนื้้�อหาวิดิีีโอ
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การอธิบิายให้เ้ด็ก็เข้า้ใจว่า่ผู้้�คนและสถานการณ์์ต่่างๆ ในวิดิีโีออาจไม่ไ่ด้เ้ป็็นอย่า่งท่ี่�เห็น็เสมอ
ไปนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การแยกแยะระหว่า่งเนื้้�อหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิกัับท่ี่�สร้า้งขึ้้�นบนโลกออนไลน์์
เป็็นทัักษะสำำ�คััญท่ี่�เด็ก็ๆ ควรมีเีมื่่�อดููวิดิีโีอออนไลน์์และใช้ง้านอิินเทอร์เ์น็็ต

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 ส่ง่เสริมิให้บุุ้ตรหลานใช้ก้ารคิิดวิเิคราะห์เ์มื่่�อดููวิดิีโีอและเชื่่�อสัญัชาตญาณของตนเอง หากเห็น็เรื่่�อง
ราวท่ี่�ดีเีกิินไปหรืือแปลกมากจนไม่น่่่าจะเกิิดขึ้้�นจริงิ ก็็แสดงว่า่สิ่่�งนั้้�นไม่น่่่าใช่เ่รื่่�องจริงิ

•	 สอนให้บุุ้ตรหลานค้้นหาแหล่ง่ข้อ้มููลท่ี่�เชื่่�อถืือได้เ้มื่่�อเรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์์ปััจจุุบันั บุุคคลใน
ประวัติัิศาสตร์ ์หรืือหัวัข้อ้ยอดนิยมอื่�นๆ บุุตรหลานอาจเห็น็แผงข้อ้มููลใต้้วิดิีโีอ ซึ่่�งมีขี้อ้มููลจาก
แหล่ง่ท่ี่�มาท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและให้บ้ริบิทเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิดิีโีอและผลการค้้นหาบางรายการ

•	 บอกให้บุุ้ตรหลานระมัดัระวังั URL, โลโก้้ หรืือชื่่�อท่ี่�น่่าสงสัยั รวมถึึงชื่่�อเนื้้�อหาท่ี่�เกิินจริงิ ซึ่่�งบาง
ครั้้�งเรียีกว่า่ "คลิกเบต"

•	 ส่ง่เสริมิให้บุุ้ตรหลานพููดคุยุกัับผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ใหญ่่อยู่่�เสมอหากพบข้อ้มููลท่ี่�คิิดว่า่ไม่ถูู่กต้้องหรืือ
ไม่ต่รงกัับแหล่ง่ข้อ้มููลอ่ื่�นๆ ท่ี่�ตนเองเชื่่�อถืือ 

•	 หากวิดิีโีอมีกีารแสดงผาดโผน การแกล้ง้กััน หรืือการท้้าในลักัษณะท่ี่�ดููเหมืือนจะเป็็นอัันตราย 
โปรดทราบว่า่วิดิีโีอเหล่า่นี้้�มักัสร้า้งขึ้้�นโดยทีีมงานมืืออาชีพีและได้ร้ับัการถ่่ายทำำ�อย่า่งปลอดภััย 
วิดิีโีอเหล่า่นี้้�ต้้องอาศัยผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคนในการถ่่ายทำำ� ทั้้�งยังัถ่่ายทำำ�หลายครั้้�งและผ่่านตััดต่อ
มาแล้ว้ อย่า่งไรก็็ตาม เราเพียีงต้้องการท่ี่�จะบอกว่า่ "อย่า่ลองทำำ�กิิจกรรมเหล่า่นี้้�ท่ี่�บ้า้น" เน่ื่�องจาก
อาจเกิิดอันตรายร้า้ยแรงได้้

การเป็็นครีเีอเตอร์ ์YouTube อาจเป็็นงานประจำำ� และช่อ่งยอดนิยมจำำ�นวนมากก็็มีทีีีมท่ี่�
คอยสนับสนุนการพัฒันาและการสร้า้งวิดิีโีอ ผู้้�สนับสนุน โฆษณา และการเป็็นพาร์ท์เนอร์์
เป็็นตััวอย่า่งของช่อ่งทางท่ี่�ครีเีอเตอร์ใ์ช้ใ้นการสร้า้งรายได้เ้มื่่�อสร้า้งเนื้้�อหาท่ี่�ยอดเยี่่�ยมบน 
YouTube คุณุจึึงควรอธิบิายให้บุุ้ตรหลานเข้า้ใจว่า่ครีเีอเตอร์อ์าจได้ร้ับัสินิค้้าหรืือบริกิารเป็็นค่่า
ตอบแทนสำำ�หรับัการโปรโมต รวมถึึงสอนให้บุุ้ตรหลานแยกความแตกต่่างระหว่า่งวิดิีโีอท่ี่�มีกีาร
รับัรองและการแสดงผลิติภััณฑ์แ์บบชำำ�ระเงิินกัับวิดิีโีอท่ี่�ไม่ม่ีเีนื้้�อหาดังักล่า่วให้ไ้ด้ ้อย่า่งไรก็็ตาม 
ระบบจะแสดงข้อ้ความเปิิดเผยไว้อ้ย่า่งชัดัเจนในเนื้้�อหาท่ี่�มีกีารโปรโมตแบบเสียีค่่าใช้จ้่า่ย

เคล็ดลับและเคร่ืองมือทีเ่ราอยากแนะนำ�

•	 พููดคุยุกัับบุุตรหลานเรื่่�องการโปรโมตแบบเสียีค่่าใช้จ้่า่ยในวิดิีโีอ และสอนให้ส้ังัเกตสัญัลักัษณ์์ท่ี่�
บอกว่า่มีกีารโปรโมตแบบเสียีค่่าใช้จ้่า่ยในวิดิีโีอ ลองดููวิดิีโีอสั้้�นๆ นี้้� แล้ว้ขอให้บุุ้ตรหลานระบุุสิ่่�งท่ี่�
ทำำ�ให้รู้้้ �ว่า่เนื้้�อหาท่ี่�รับัชมอยู่่�นั้้�นมีกีารโปรโมตแบบเสียีค่่าใช้จ้่า่ยหรืือไม่่

•	 พููดคุยุถึึงครีเีอเตอร์ท่์ี่�บุุตรหลานชื่่�นชอบ และอธิบิายให้ฟ้ังัว่า่มีคีรีเีอเตอร์ห์ลายคนสร้า้งเนื้้�อหา
สำำ�หรับั YouTube เป็็นงานประจำำ�และใช้ช้่อ่งของตนเองในการทำำ�ธุุรกิิจ ซึ่่�งหมายความว่า่ครีเีอเตอร์์
เหล่า่นี้้�ทำำ�งานร่ว่มกับธุรกิิจและพาร์ท์เนอร์ร์ายอ่ื่�นๆ เพื่่�อหาเงิินทุนุมาบริหิารช่อ่ง

•	 มองหาวลีอีย่า่ง "สนับสนุนโดย" "ร่ว่มมืือกัับ" หรืือ #ad ซึ่่�งเป็็นข้อ้ความบ่ง่บอกว่า่บริษัิัทจ่า่ยเงิิน
ให้ค้รีเีอเตอร์น์ำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์ของตนเพื่่�อโปรโมตผลิติภััณฑ์์นั้้�นแก่่ผู้้�ชม

	ไม่ต่กหลุมุพรางกลลวง

	การเห็็นโฆษณาเป็น็ครั้้�งคราว
ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแย่เ่สมอไป

แผงข้อ้มููล

https://support.google.com/youtube/answer/154235?hl=en
https://www.youtube.com/watch?v=Xx7tcILnD6w
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วิดิีโีอออนไลน์์อาจมีเีนื้้�อหาท่ี่�น่่าตื่�นเต้้นและข้อ้ความในวิดิีโีอก็็เผยแพร่ไ่ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีสีำำ�หรับัเด็ก็ๆ ในการเรียีนรู้้ �ท่าเต้้นใหม่ท่่ี่�ชื่่�นชอบหรืือศึึกษาเหตุกุารณ์์สำำ�คััญต่่างๆ 
อย่า่งไรก็็ตาม ข้อ้ความเชิงิลบก็แพร่ก่ระจายได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็เช่น่กััน คุณุจึึงควรส่ง่เสริมิให้้
บุุตรหลานพิจิารณาว่า่บุุคคลในวิดิีโีอท่ี่�พวกเขารับัชมปฏิิบัติัิต่่อผู้้�อื่�นในแบบท่ี่�พวกเขาต้องการ
ให้ผู้้้�อื่�นปฏิิบัติัิต่่อตนเองหรืือไม่ ่หากไม่ ่ให้ถ้ามเหตุผุลท่ี่�เลืือกดููเนื้้�อหานั้้�น

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 สอนบุุตรหลานให้ห้ยุุดเผยแพร่ว่ิดิีโีอท่ี่�มีเีนื้้�อหาไม่เ่หมาะสมโดยการไม่ส่่ง่ต่่อให้บุุ้คคลอ่ื่�น

•	 อธิบิายวิธิีรีายงานวิดิีโีอท่ี่�แสดงความเกลียีดชังั มีกีารล่ว่งละเมิดิ หรืือมีเีนื้้�อหาไม่เ่หมาะสม 
นอกจากนี้้� คุณุยังัปิิดวิดิีโีอและช่อ่งได้โ้ดยการคลิกิ "ไม่ส่นใจ" ในเมนูู 3 จุุดใต้้วิดิีโีอ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
ระบบไม่แ่นะนำำ�วิดิีโีอและช่อ่งเหล่า่นั้้�นแก่่คุณุอีก

•	 บอกให้บุุ้ตรหลานทราบว่า่พวกเขาควรพููดคุยุกัับผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ไว้ใ้จ หากครีเีอเตอร์พ์ููดถึึงหัวัข้อ้ท่ี่�ทำำ�ให้้
ตนเองหรืือผู้้�อื่�นรู้้ �สึึกไม่ส่บายใจหรืืออึึดอัดใจ

•	 พููดคุยุเกี่่�ยวกัับครีเีอเตอร์ห์รืือช่อ่ง YouTube ท่ี่�สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกแก่่ผู้้�อื่�นและไม่ส่นับสนุน
การกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการกลั่่�นแกล้ง้

ไลฟ์ส์ไตล์ด์ิจิิทัิัลช่ว่ยให้เ้รามั่่�นใจได้ว้่า่การใช้เ้ทคโนโลยีจีะไม่ส่่ง่ผลเสียีต่่อสุขุภาพจิติ ร่า่งกาย 
สังัคม หรืืออารมณ์์ของเรา ซึ่่�งรวมถึึงสภาพความเป็็นอยู่่� สุขุภาวะทางกายและทางใจของเด็ก็ๆ 
ด้ว้ยเช่น่กััน คุณุภาพชีวีิติของเรายังัขึ้้�นอยู่่�กับอุปกรณ์์ สื่่�อ แอป และเทคโนโลยีอ่ีื่�นๆ ด้ว้ย ซึ่่�ง
แน่่นอนว่า่แตกต่่างกัันไปในแต่่ละคน ทั้้�งนี้้� การใช้เ้ครื่่�องมืือของเราเพื่่�อปรับัแต่่งประสบการณ์์
การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลจะช่ว่ยสนับสนุนการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่า่งเหมาะสมได้้

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 พููดคุยุกัับสมาชิกิในครอบครัวัเกี่่�ยวกัับกฎพื้้�นฐานในการใช้ส้ื่่�อดิจิิทัิัล ตั้้�งเป้า้หมายร่ว่มกัน และสอนให้้
บุุตรหลานระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อใช้เ้วลาอยู่่�หน้้าจอ ทั้้�งนี้้� การช่ว่ยเตืือนให้เ้ข้า้นอนและการช่ว่ยเตืือน
ให้พ้ักัสายตาของ YouTube จะเปิิดโดยอััตโนมัติัิในประสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแล

•	 ส่ง่เสริมิให้บุุ้ตรหลานดููเนื้้�อหาท่ี่�กระตุ้้�นการเคลื่่�อนไหว เช่น่ การเต้้น โยคะ หรืือการฝึึกศิิลปะป้อ้งกััน
ตััว รวมถึึงสนับสนุนให้พ้วกเขาพักัยืืดเส้น้ยืืดสายหลังัจากท่ี่�ใช้เ้วลาบนโลกออนไลน์์เป็็นเวลานาน

•	 กำำ�หนดเวลาสููงสุดุสำำ�หรับัการใช้ง้าน YouTube ต่่อสัปัดาห์ ์และบอกให้บุุ้ตรหลานตรวจสอบ
โปรไฟล์เ์วลาท่ี่�ใช้ใ้นการรับัชมของตนเองเพื่่�อดููว่า่ใช้เ้วลาออนไลน์์มากเกิินไปหรืือไม่่

•	 เปิิดการตั้้�งค่่าช่ว่งเวลาปิดเสียีงการแจ้ง้เตืือนเพื่่�อไม่ใ่ห้แ้อปส่ง่การแจ้ง้เตืือนท่ี่�มีเีสียีงและการสั่่�น
ทั้้�งหมดชั่่�วคราวในช่ว่งเวลาท่ี่�เลืือก

•	 ตั้้�งค่่าเนื้้�อหาโดยรวมของการแจ้ง้เตืือนเพื่่�อรับัการแจ้ง้เตืือนทั้้�งหมดเพียีงครั้้�งเดียีวในแต่่ละวันั

•	 เมื่่�อใช้ป้ระสบการณ์์การใช้ง้านภายใต้้การควบคุมุดููแลบน YouTube ระบบจะปิิดการเล่น่อััตโนมัติัิ
โดยค่่าเริ่่�มต้น คุณุจึึงอาจพููดคุยุกัับสมาชิกิในครอบครัวัถึึงประโยชน์ของการไม่ใ่ช้ฟ้ีเีจอร์น์ี้้� มีชี่ว่ง
เวลาไหนบ้า้งท่ี่�คุณุต้องการเปิิดการเล่น่อััตโนมัติัิ (คำำ�ใบ้:้ เพลย์ล์ิสิต์เพลงไง)

	เป็น็คนดีีเท่่จะตาย

ควบคุมุการใช้อุุ้ปกรณ์ดิ์ิจิทิััล

https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/9052667?hl=en&utm_source=wellbeing.google&utm_medium=referral&utm_campaign=wellbeing
https://support.google.com/youtube/answer/9012950?hl=en&utm_source=wellbeing.google&utm_medium=referral&utm_campaign=wellbeing
https://support.google.com/youtube/answer/9012820?hl=en&utm_source=wellbeing.google&utm_medium=referral&utm_campaign=wellbeing


สอนบุุตรหลานให้้หยุุด
เผยแพร่ว่ิดิีีโอท่ี่�มีีเนื้้�อหา
ไม่เ่หมาะสมโดยการไม่ส่่ง่

ต่่อให้้บุุคคลอื่่�น
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ความเป็็นส่ว่นตััวและความปลอดภััยส่ว่นบุุคคลบนโลกออนไลน์์นั้้�นสำำ�คััญไม่แ่พ้กั้ับในชีวีิติ
ออฟไลน์์ กิิจกรรมบน YouTube ของบุุตรหลานของคุณุถืือเป็็นกิิจกรรมส่ว่นตััว (ยกเว้น้ใน
กรณีีท่ี่�คุณุลงชื่่�อเข้า้สู่่�ระบบด้ว้ยบัญัชีขีองบุุตรหลาน) โดยเราจะนำำ�ข้อ้มููลดังักล่า่วมาใช้เ้พื่่�อ
ปรับัปรุุงประสบการณ์์การใช้ง้านของบุุตรหลานเท่่านั้้�น เช่น่ การช่ว่ยเตืือนสิ่่�งท่ี่�เคยรับัชม 
รวมถึึงเพื่่�อแสดงวิดิีโีอแนะนำำ�และผลการค้้นหาท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งมากขึ้้�น

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 สอนให้บุุ้ตรหลานใช้เ้ครื่่�องมืือท่ี่�มีเีพื่่�อล้า้ง ดูู และหยุุดประวัติัิการดููและประวัติัิการค้้นหาชั่่�วคราว

•	 ช่ว่ยบุุตรหลานตั้้�งรหัสัผ่่านท่ี่�มีคีวามรัดักุมุเมื่่�อสร้า้งบัญัชี ี

•	 	 -  ใช้ร้หัสัผ่่านท่ี่�จดจำำ�ได้ง่้่าย แต่่หลีกีเลี่่�ยงการใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เช่น่ ชื่่�อหรืือวันัเกิิด

•	 	 -  ใช้ท้ั้้�งตััวอัักษรพิมิพ์ใ์หญ่่ พิมิพ์เ์ล็ก็ สัญัลักัษณ์์ และตััวเลขคละกััน

•	 	 -  lnนnี�ตัั2อััnษsด้ว้Eสัญัลัnั8ณ์์llล=ต*วlลullUUu

•	 	 -  อย่า่ใช้ร้หัสัผ่่านเดียีวกัันในหลายเว็บ็ไซต์

เพราะการแชร์ว์ิดิีโีอออนไลน์์ทำำ�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และง่่ายดาย เด็ก็ๆ จึึงอาจรู้้ �สึึกคึึกคะนองและ
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ยากลำำ�บากในท้้ายท่ี่�สุดุ เด็ก็ท่ี่�ใช้บ้ัญัชีท่ีี่�มีกีารควบคุมุดููแลจะใช้เ้ครื่่�อง
มืือสร้า้งวิดิีโีอได้ ้แต่่ระบบจะล็อ็กวิดิีโีอไว้เ้ป็็นแบบส่ว่นตััว ซึ่่�งหมายความว่า่เด็ก็ๆ จะเผยแพร่่
วิดิีโีอเป็็นสาธารณะบน YouTube ไม่ไ่ด้ ้แต่่จะดาวน์์โหลดวิดิีโีอของตนลงในอุุปกรณ์์หรืือคััด
ลอก URL ของวิดิีโีอท่ี่�เคยดููบน YouTube แล้ว้แชร์กั์ับบุุคคลอ่ื่�นนอกแพลตฟอร์ม์ได้ ้(เช่น่ 
ผ่่านโซเชียีลมีเีดียี อีีเมล หรืือ SMS)

เคล็ดลัับและเครื่่�องมือืท่ี่�เราอยากแนะนำำ�

•	 วิดิีโีอก็็เปรียีบเสมืือนการสนทนาแบบเห็น็หน้้ากัน หากเนื้้�อหาในวิดิีโีอเป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่ค่วรพููด ก็็ไม่ค่วร
แชร์กั์ับผู้้�อื่�น

•	 พููดคุยุกัับสมาชิกิในครอบครัวัเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ในการแชร์ ์เด็ก็ๆ ได้ร้ับัอนุุญาตให้แ้ชร์ว์ิดิีโีอไหม 
แชร์ผ์่่านแอปใด และแชร์กั์ับใครได้บ้้า้ง

•	 อย่า่ลืืมว่า่การแชร์ว์ิดิีโีอท่ี่�มีเีนื้้�อหาแสดงความเกลียีดชังัหรืือเป็็นอัันตรายเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ไม่เ่หมาะ
สมพอๆ กัับการสร้า้งวิดิีโีอเหล่า่นั้้�น ดังันั้้�น ให้ร้ะมัดัระวังัเป็็นอย่า่งมาก โดยไม่เ่ข้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยวกัับ
การกลั่่�นแกล้ง้บนโลกออนไลน์์ด้ว้ยการแชร์ส์ิ่่�งท่ี่�ไม่ด่ีหีรืือไม่เ่ป็็นความจริงิ

คิดก่อนแชร์์

	เก็็บข้อ้มููลไว้เ้ป็น็ความลัับ

https://support.google.com/youtube/answer/9315727?hl=en&ref_topic=9386940
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	อภิิธานศััพท์์

สร้า้งขึ้้�นร่ว่มกัับองค์์กรต่่อไปนี้้�

คลิกเบต
ผู้้�เผยแพร่โ่ฆษณาโพสต์พาดหัวัท่ี่�จงใจทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดหรืือเกิินจริงิ
เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ค้ลิกิเข้า้ไปยังัหน้้าเว็บ็หรืือวิดิีโีอ

ทฤษฎีีสมคบคิด
คำำ�อธิบิายท่ี่�แต่่งขึ้้�นสำำ�หรับัเหตุกุารณ์์ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงไปยังักลุ่่�มหรืือ
บุุคคลอย่า่งไม่ถูู่กต้้อง โดยมักัจะกระตุ้้�นให้เ้กิิดการละเมิดิหรืือความ
เกลียีดชังัต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย

ฟองสบู่่�จากการกรองข้อ้มููล 
ระบบจะแนะนำำ�เนื้้�อหาตามการโต้้ตอบและประวัติัิการค้้นหาบน
อิินเทอร์เ์น็็ตท่ี่�ผ่่านมาให้แ้ก่่ผู้้�ใช้ ้เมื่่�อเวลาผ่่านไปก็็จะแยกผู้้�ใช้อ้อก
จากมุุมมองหรืือความสนใจท่ี่�แตกต่่างจากตััวผู้้�ใช้ไ้ด้ ้ในระยะยาว 
การดำำ�เนิินการนี้้�อาจเป็็นการจำำ�กััดความเข้า้ใจของผู้้�คนต่่อหัวัข้อ้
หรืือเหตุกุารณ์์ท่ี่�ซับัซ้อ้น และยังัลดความเห็น็อกเห็น็ใจตลอดจนการ
สนทนาระหว่า่งกลุ่่�มต่างๆ ด้ว้ย

การรายงาน (หรือื "การแจ้ง้ว่า่ไม่เ่หมาะสม") 
ผู้้�ใช้ร้ายงานวิดิีโีอให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�ของ YouTube ตรวจสอบได้โ้ดยการ
คลิกิไอคอนธงท่ี่�อยู่่�ด้า้นล่า่งวิดิีโีอ YouTube เจ้า้หน้้าท่ี่�จะตรวจสอบ
วิดิีโีอตามหลักัเกณฑ์์ของชุุมชน YouTube และพิจิารณาว่า่วิดิีโีอ
เหมาะสมกับแพลตฟอร์ม์หรืือไม่่

การปิิด 
หากเห็น็วิดิีโีอท่ี่�ไม่ต้่้องการดููอีก คุณุปิดวิดิีโีอดังักล่า่วได้โ้ดยการคลิกิ 
"ไม่ส่นใจ" ในเมนูู 3 จุุดใต้้วิดิีโีอ ระบบจะไม่แ่นะนำำ�วิดิีโีอนี้้�ให้คุ้ณุอีก

ภาพขนาดย่อ่
ภาพขนาดย่อ่คืือตััวอย่า่งรููปภาพของแต่่ละวิดิีโีอซึ่่�งจะช่ว่ยให้ผู้้้�ชม
เห็น็ภาพรวมของเนื้้�อหาแต่่ละส่ว่นขณะใช้ ้YouTube

แมชชีีนเลิิร์น์นิิง
การประมวลผลข้อ้มููลจำำ�นวนมากท่ี่�จะช่ว่ยให้ก้ารตััดสินิใจและการ
แนะนำำ�วิดิีโีอดียีิ่่�งขึ้้�นในอนาคต 
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